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Asistentes virtuales y voice bots para ayuntamientos

Inteligencia Artificial

Atencion telefonica

RPA (robotic process automation)
Integraciones con back-office
Business Intelligence
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Grupo Extraordinaria es una empresa especializada en asistentes \

virtuales o bots basados en Inteligencia Artificial que comprenden el Democratizando el uso de la
lenguaje natural. La experiencia nos ha demostrado que mas del 80% de Inteligencia Artificial en
esas conversaciones pueden automatizarse. Nuestros bots se encargan los Ayuntamientos

de las tareas tediosas y repetitivas que roban tiempo y drenan energia

tanto de los empleados municipales como de los vecinos y vecinas.

Las instituciones publicas comparten un desafio comun: satisfacer las demandas de la poblacion en constante
evolucion. Grupo Extraordinaria reinventa la experiencia ciudadana y permite a los municipios utilizar plenamente el
poder de la inteligencia artificial (IA), con el objetivo de que la Administracion Plblica mejore sus servicios, optimice
recursosy ofrezca a los contribuyentes una relacion fluida.

Nuestro equipo ha liderado la implantacion de chatbots en Ayuntamientos de Espafia y América Latina, asi como
los bots del gobierno de Lituania y Estonia (pais lider mundial en la digitalizacion de los servicios publicos). Grupo
Extraordinaria es la empresa lider en produccion de chatbots a la medida en Ayuntamientos, ademas organiza el Ayto
Summit (evento anual donde se presentan tecnologias de vanguardia para ayuntamientos).

SERVICIOS/PRODUCTOS DE LA EMPRESA

Hemos desarrollado Muniverso, una solucion de asistente virtual (chatbot y voz) que responde (24/7) a miles de
interacciones diarias que la ciudadania le plantea sobre todos los servicios del Ayuntamiento. Muniverso ha sido
desarrollado para los Ayuntamientos por equipos que conocen y trabajan en Ayuntamientos. Muniverso representa
un conjunto de soluciones de inteligencia artificial disefiadas para facilitar la comunicaciény hacer que el Gobierno sea
accesible para todos.

Nuestro empleado digital estd pre-entrenado y listo para usar. Los bots Muniverso ofrecen un contenido 100%
a la medida de cada Ayuntamiento y tienen afios de experiencia conversando con vecinas y vecinos. Por medio de
algoritmos y tecnologias como el machine learning, hemos procesado millones de conversaciones que nos han
permitido desarrollar los bots mas robustos y completos.

Introducir un asistente virtual en un municipio es facil y rapido, aproximadamente 4 semanas. Garantizamos un rapido
retorno de la inversién. Todo lo que un municipio tiene que hacer es completar las respuestas a preguntas especificas o
vincularlas a su sitio web. Ademas nuestros bots estan bajo constante supervision y progreso.

Con la difusion de informacion y desinformacién en las redes sociales, el cambio de las pautas de comportamientoy la
ansiedad generalizada, tener un lugar central al que acudir para obtener informacién precisa es fundamental.
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CASOS DE EXITO DE LA EMPRESA
Ayuntamiento de Sagunto

Nuestro Asistente Virtual (Karina) ha mejorado notablemente los
procesos de informacion y atencion ciudadana. La irrupcion de la
IA (Inteligencia Artificial) en la Administracién Publica esta llamada
a optimizar los procesos y mejorar la interaccion con la ciudadania”
seglin David Dominguez, responsable de Nuevas Tecnologias del
Ayuntamiento de Sagunto.

Karina habla con el 50% de los ciudadanos de Sagunto por afio y
lleva 3 afios al servicio de la ciudadanta.

Karina ha sido el primer chatbot para Ayuntamiento de Espafia = ===
que responde sobre todos los servicios del mismo (en texto y voz). Karina ha servido de inspiracion para otros bots
similares.

NUEVA WEB

presarial.sagunto.es/
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Ayuntamiento de Boadilla del Monte

De manera conjunta con el personal del Ayuntamiento hemos mios o
desarrollado a Luigi para facilitar la comunicacion con los residentes, ... v woso e Pree—— ot
incrementar el “engagement” vy la eficiencia de los servicios. Luigi |
esté capacitado para ayudar a las vecinas y vecinos con cientos de
preguntas relacionadas con escuelas, educacion, cultura, medio ,

ambiente, salud y cuidado, covid, ayudas economicas, seguridad, o SRR Ry
transporte, servicios publicos, vivienda, permisos de obra, turismo,
eventos, empleo, crisis, reclamos, negocios y mas. N

Dispone de una comprension superior del lenguaje a traves de EaEnEs
algoritmos de aprendizaje profundo (deep learning) y el procesamiento del lenguaje natural.

Hoal(En qué t pundo ayudar?

quiser saber qué cursos ofrecs

Elgede ente s siguientes opciones
1a que estabas buscando:

Tallres Muriciales

Formacién paa ol Empleo

Formacien paa a Juventud (EU/CAU)

Formacien para Empresas y Emprendedares

Ayuntamiento de Alcantarilla

Noria es el primer asistente virtual (considerando los bots en G, o
Ayuntamientos de Espafia) que utiliza la voz y chat para comprender = =

y responder.

Una répida salida en vivo se logré gracias a comenzar con una
base pre-construida de “intents” (preguntas) especificas para
Ayuntamientos en el orden de los cientos de intenciones.

La informacién recopilada y analizada durante estas interacciones
proporcionard nuevos conocimientos al equipo detras de Noria.
Luego, estas consultas se utilizan para entrenar al agente virtual, se
agregan respuestas a esas nuevas preguntas o incluso se crearan nuevos servicios.

Cuando utilizamos la inteligencia artificial (el aprendizaje supervisado, algoritmos, machine learning y el analisis de
datos) la mejora constante en el servicio esta garantizada.

Si quieres saber mas acerca de esta empresa:

https://grupoextraordinaria.com

Persona y email de contacto:

Marcos Daniel Martinez / marcos@grupoextraordinaria.com
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