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Inteligencia Artificial para transformar la gestion urbanay
territorial

En un contexto de creciente complejidad urbana y presion sobre los
recursos publicos, las ciudades y territorios necesitan nuevas
herramientas para responder de forma mas eficaz, agil y sostenible
a los desafios que enfrentan. La inteligencia artificial (IA), aplicada
de forma estratégica y ética, se ha convertido en una aliada clave
para modernizar la gestion publica, optimizar la toma de decisiones
y mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Durante afios, muchos problemas estructurales —desde la gestion
del trafico, el control de incendios forestales, la atencion ciudadana
o la conservacion del patrimonio— han recibido respuestas
parciales, reactivas o basadas en intuiciones mas que en datos.
Hoy, gracias a la implementacion de soluciones basadas en IA,
estos desafios pueden abordarse desde un enfoque predictivo,
automatizado y orientado a resultados, aportando mayor eficiencia,
precision y capacidad de anticipacion.

Este dosier recoge una seleccion de casos reales en los que
administraciones publicas, en colaboracion con empresas
tecnologicas, han aplicado distintos modelos de IA —desde
algoritmos de machine learning hasta asistentes virtuales,
plataformas de simulacién o sensores inteligentes— para resolver
problemas complejos de forma innovadora. En cada ejemplo, se
evidencia como la IA permite afrontar situaciones que antes
carecian de una respuesta satisfactoria, transformando
radicalmente la manera en que los territorios se relacionan con sus
ciudadanos, sus infraestructuras y su entorno.

Sin embargo, la adopcién de soluciones basadas en inteligencia
artificial también plantea nuevos desafios a corto y medio plazo. La
calidad de los datos, la interoperabilidad de sistemas, la
capacitacion del personal publico y la proteccion de la privacidad
son cuestiones criticas para evitar disfuncionalidades futuras.
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Ademas, es necesario prevenir una dependencia excesiva de
proveedores tecnoldgicos y asegurar que las soluciones se disefien
con criterios de accesibilidad, equidad y sostenibilidad. La
gobernanza digital, la transparencia y la participacién ciudadana
deberan estar en el centro de cualquier estrategia de
implementacion si se quiere aprovechar plenamente el potencial
transformador de la IA. En este sentido, el dosier incluye al final, un
caso de uso centrado en las soluciones de formacién y certificacion
recién desarrolladas, para que ciudades y territorios puedan seguir
avanzando de manera cada vez mas responsable y transparente.
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Cartagena, Espafa: Gestion de Zonas de Bajas Emisiones

El desafio: disefiar una ZBE efectiva, sostenible y basada en
datos

Como muchas ciudades europeas, Cartagena tenia el mandato de
implementar una Zona de Bajas Emisiones (ZBE) para combatir la
contaminacion urbana. El reto, sin embargo, era hacerlo de forma
eficaz, inclusiva y respaldada por datos, minimizando el impacto
sobre la vida cotidiana de los ciudadanos y la actividad economica
local.

Solucidén tecnolégica aplicada: envair360, plataforma
inteligente basada en IA y FIWARE

Para afrontar este desafio, el Ayuntamiento de Cartagena colaboré con
Libelium en la implementacién de envair360, una plataforma Smart City que
integra sensores loT, algoritmos de inteligencia artificial y tecnologia FIWARE.
Esta solucién permite monitorizar en tiempo real la calidad del aire, el trafico y
el ruido, y simular el impacto de distintas medidas de restriccion de movilidad
antes de su aplicacion.

Los sensores instalados recogen datos sobre contaminantes atmosféricos (NO,
NO,, SO,, CO), particulas en suspension (PM2.5, PM10), ruido ambiental y
variables meteorologicas. Estos datos se procesan mediante modelos
algoritmicos avanzados que permiten:
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Identificar patrones de contaminacién y movilidad.
Simular multiples escenarios de restriccion para la ZBE.

Predecir el impacto de cada medida con base cientifica.

Optimizar la toma de decisiones para maximizar la reduccion de
emisiones con el menor coste social y econémico.

Resultados obtenidos e impacto en Cartagena

Proyeccion de una reduccion del 30% en emisiones de CO, en la
proxima década.

Implementacién de una "supermanzana” con prioridad para peatones y
ciclistas.

Disminucion del trafico sin comprometer la movilidad esencial.

Toma de decisiones informadas, con menor impacto negativo para
ciudadanos y negocios.

Integracién de datos en tiempo real para respuestas urbanas mas agiles.

Referente internacional en planificacion urbana sostenible.

Beneficios clave de la IA para las ciudades

El caso de Cartagena subraya cémo la inteligencia artificial puede transformar
la gestion urbana al permitir:

Simulacion y prediccidén de impactos para una planificacion mas precisa.
Optimizacion de la movilidad con medidas mas justas y efectivas.

Toma de decisiones basada en datos objetivos y actualizados.
Adaptabilidad dinamica segun condiciones ambientales y de tréfico.

Mayor participacion ciudadana gracias a la transparencia en la gestion.

Aspectos a considerar para evitar disfunciones futuras

Para garantizar el éxito y la sostenibilidad del modelo, Cartagena ha
identificado varios factores clave:

A corto plazo:

Asegurar la calidad y representatividad de los datos recopilados.
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. Evitar una dependencia excesiva de la tecnologia, incorporando
supervisién humana.

«  Garantizar la interoperabilidad con otras plataformas y sistemas
municipales.

A medio plazo:

« Ajustar las politicas de la ZBE conforme evolucionen las tecnologias y
normativas.

*  Mantener y actualizar los dispositivos 0T y la infraestructura digital.

* Replicar la experiencia de Cartagena como modelo para otras
ciudades con necesidades similares.

= libelium
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Extremadura, Espafia: Atencion ciudadana eficiente y accesible

El desafio: modernizar la atencion ciudadana con un modelo
inteligente, accesible y eficiente

La Junta de Extremadura afrontaba el reto de mejorar la eficiencia
de su sistema de atencion ciudadana, al tiempo que ofrecia una
experiencia mas personalizada, agil y multicanal. Con una creciente
demanda de servicios digitales por parte de la ciudadania y la
necesidad de optimizar recursos publicos, la regién aposté por una
solucion tecnoldgica integral basada en inteligencia artificial.

'UNTA

Solucién tecnoldgica aplicada: plataforma "Tuatencion™ con IA
multicanal y personalizada

Silice Tecnologia y Servicios desarrollé Tuatencion, una plataforma avanzada
de atencion ciudadana basada en inteligencia artificial que incorpora distintas
funcionalidades clave:

= Asistente Virtual con Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN):
responde automaticamente a consultas frecuentes y permite la
navegacion guiada por canales digitales como WebChat, WhatsApp o
Telegram.
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Base de Conocimiento con IA: organiza y actualiza constantemente la
informacion de referencia para empleados publicos y ciudadanos,
reduciendo errores y acelerando respuestas.

CRM Ciudadano con Huella Digital: recopila el histoérico de
interacciones y preferencias de cada ciudadano para personalizar la
atencién y mejorar la trazabilidad de los tramites.

Automatizacion Omnicanal: gestiona consultas a través de multiples
canales, redirigiéndolas segun su complejidad a los niveles de atencién
adecuados (N1/N2), y proponiendo respuestas basadas en el historial
del usuario.

Resultados obtenidos e impacto en Extremadura

La implantacion de Tuatencion ha tenido un impacto significativo en la atencién
ciudadana:

Automatizacion del 70-80% de las consultas basicas sin intervencion
humana.

Reduccidn sustancial en los tiempos de respuesta.
Mejora de la experiencia del usuario gracias a la atencion personalizada.

Disminucion de interacciones presenciales, optimizando el uso de
recursos humanos.

Mayor transparencia y trazabilidad mediante el CRM ciudadano.

Ventajas clave de la IA en la atencidn publica

Respuestas rapidas y precisas gracias a la base de conocimiento
inteligente.

Reduccion de carga administrativa mediante la automatizacion de tareas
rutinarias.

Personalizacién del servicio basada en el perfil digital del ciudadano.
Mayor accesibilidad al integrar multiples canales de comunicacion.

Generacion de interacciones proactivas y eficientes, alineadas con las
necesidades del usuario.

Disminucion de costes operativos en la administracién publica.

Aspectos a considerar para prevenir disfunciones futuras
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Para asegurar el éxito sostenido de plataformas como Tuatencion, es

necesario:

= Contar con una estrategia solida de gobernanza tecnoldgica y
mantenimiento continuo de la base de conocimiento.

= Garantizar la proteccion de los datos personales y el cumplimiento de
normativas como el RGPD.

= Capacitar al personal publico para convivir con la automatizacion,
centrandose en tareas de valor afiadido.

= Asegurar la interoperabilidad entre sistemas y mantener canales
accesibles para toda la poblacion.

Sillce
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Génova, Italia: Gemelo digital para proteger el patrimonio

El desafio: preservar el patrimonio arquitectonico ante el
cambio climatico y la presidén urbana

Génova, ciudad declarada Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, enfrenta importantes desafios en la conservacion de sus
edificios histéricos, especialmente en el conjunto de Le Strade Nuove
y los Palazzi dei Rolli. La contaminacion, el turismo intensivo y los
efectos del cambio climéatico amenazan la integridad estructural y
estética de este valioso legado. Ante este panorama, la ciudad
buscaba una solucién innovadora para anticiparse al deterioro y
optimizar sus estrategias de conservacion.

Solucién tecnoldgica aplicada: gemelos digitales con analisis
predictivo e loT

En el marco del proyecto Enheritage, Libelium, en colaboracion con Dartys
Engineering, ha desarrollado una solucion basada en gemelos digitales. Estos
modelos virtuales de los edificios historicos combinan sensores 10T, datos
satelitales y modelado algoritmico para monitorizar en tiempo real variables
como la calidad del aire, la humedad y otros factores ambientales que inciden
directamente en el deterioro de las infraestructuras.

La plataforma recopila informacién sobre contaminantes como NO,, Oz y
particulas PM10, e integra predicciones meteorolégicas para anticipar
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escenarios de riesgo. Ademas, ofrece mapas interactivos accesibles a técnicos,
gestores y ciudadanos, que permiten visualizar el impacto ambiental y planificar
acciones preventivas.

Resultados obtenidos e impacto en Génova
Desde su puesta en marcha, la tecnologia de gemelos digitales ha permitido:

= Priorizar intervenciones en las zonas mas vulnerables, optimizando
recursos.

= Reducir los costos de restauracion al anticipar dafios estructurales.

= Evitar la sobreexposicion turistica en momentos criticos, mejorando la
gestion del flujo de visitantes.

= Aumentar la conciencia ciudadana mediante paneles informativos y
visualizaciones en tiempo real.

= Contribuir a la reduccion de la contaminacion y prevenir la proliferacion
de hongos en las fachadas.

= Avanzar en los objetivos del Plan de Accién Génova 2050 para una
ciudad mas sostenible y resiliente.

Beneficios clave de la IA en la conservaciéon urbana
El uso de inteligencia artificial en el patrimonio urbano destaca por:

1. Predecir el deterioro de infraestructuras para actuar antes de que el
dafio sea irreversible.

2. Optimizar la asignaciéon de recursos y reducir costes de conservacion.
3. Mejorar la gestion turistica mediante datos en tiempo real.
4. Monitorear la calidad del aire y su relacién con la salud publica.

5. Fomentar el compromiso ciudadano a traves de la transparencia y la
visualizacion de datos.

Aspectos esenciales para prevenir disfunciones futuras
A corto plazo:

= Garantizar la calidad, frecuencia y precision de los datos recogidos.

= Evitar una dependencia excesiva de la tecnologia sin politicas de
conservacion integrales.
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= Alinear la solucién tecnolégica con las estrategias urbanas y
patrimoniales existentes.

A medio plazo:

= Asegurar la sostenibilidad técnica de la infraestructura digital para evitar
su obsolescencia.

= Replicar el modelo en otras ciudades patrimoniales con desafios
similares.

= Adaptarse a escenarios meteoroldgicos extremos mediante datos en
tiempo real y simulaciones actualizadas.

= libelium
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Madrid, Espafa: Turismo accesible y sostenible

El desafio: mejorar la experiencia turistica a través de la
accesibilidad y la personalizacién

Madrid, una de las capitales turisticas mas visitadas de Europa,
enfrentaba el reto de ofrecer una atencion turistica moderna,
accesible y multilinglie a una poblacion visitante cada vez mas
diversa. Con la necesidad de descongestionar puntos de atencion
fisica y mejorar la experiencia del turista en tiempo real, la ciudad
aposto por una solucién tecnolégica que permitiera automatizar la
informacion sin perder calidad en la atencion.

Solucién tecnolbgica aplicada: Cicerone y VisitMadrid GPT con
IA generativa

Para abordar este desafio, iUrban desarroll6 Cicerone, una plataforma de
inteligencia artificial conversacional que da vida a VisitMadrid GPT, un asistente
turistico basado en IA generativa (Azure OpenAl). Esta solucion ofrece
atencion 24/7 en 95 idiomas y permite a los usuarios acceder a informacion
actualizada sobre transporte, eventos, rutas culturales y gastronomia, mediante
chat web, WhatsApp o pantallas interactivas.

Gracias a su capacidad multimodal, el sistema no solo responde preguntas,
sino que aprende con cada interaccion, generando estadisticas sobre los
intereses y el comportamiento de los visitantes. Ademas, su integracién con
plataformas turisticas permite a los gestores tomar decisiones basadas en
datos reales, optimizando recursos y mejorando la oferta turistica.
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Resultados obtenidos e impacto en Madrid

Atencién continua en multiples idiomas, eliminando barreras idiomaticas.

Aumento de la satisfaccion del visitante, reduciendo tiempos de espera y
mejorando la planificacién del viaje.

Miles de interacciones mensuales en distintos canales digitales.

Mejor distribucion del flujo turistico, al recomendar zonas menos
saturadas.

Generacion de big data turistico para ajustar estrategias de promocion.

Optimizacion de recursos humanos en oficinas turisticas.

Madrid ha logrado mejorar la accesibilidad, fomentar un turismo mas sostenible
y adaptar su gestion con mayor precision gracias a esta tecnologia.

Ventajas clave de la IA en la gestidn turistica

1.

2.

7.

Atencion personalizada y accesible 24/7 en multiples idiomas.

Descongestion de zonas saturadas mediante gestion inteligente del flujo
turistico.

Personalizacién de recomendaciones segun el perfil del usuario.
Reduccién de costes y mayor eficiencia operativa.

Generacion de big data para la toma de decisiones estratégicas.
Fomento del turismo sostenible y responsable.

Mejora de la competitividad y atraccion de nuevas inversiones.

Aspectos a considerar para prevenir disfunciones futuras

A corto plazo:

Evitar la dependencia de proveedores externos sin una estrategia de
gobernanza tecnoldgica.

Garantizar la calidad y actualizacidon continua de los contenidos del
asistente.

Capacitar al personal turistico para integrar la IA como un complemento,
no como un sustituto.
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A medio plazo:

= Asegurar la privacidad de los datos recogidos, cumpliendo con
normativas como el GDPR.

= Garantizar la inclusién digital, adaptando la solucién a todos los perfiles
de usuario.

= Preservar la autenticidad de la experiencia turistica, combinando
automatizacion con atencion humana.

JiURBAN

CONECTAMOS DESTINOS ¥ PERSONAS
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Palencia, Espafa: Riego inteligente y sostenible

El desafio: reducir el consumo de agua y energia en zonas
verdes municipales

El Ayuntamiento de Palencia buscaba una solucion innovadora para
mejorar la eficiencia en el riego de sus zonas verdes, teniendo en
cuenta tanto el uso racional del agua como la necesidad de detectar
rapidamente posibles averias o incidencias en el sistema de riego.

Solucidn tecnoldgica aplicada: SoftGreen, sistema de riego
inteligente con sensores y analisis de datos

Softcrits desarrollé e implement6 SoftGreen, un sistema de monitorizacién
medioambiental basado en sensores inalambricos que miden las condiciones
del suelo y variables agrocliméticas en tiempo real. Con esta informacion, la
plataforma calcula de forma automatica y precisa la cantidad de agua necesaria
para el riego, ajustandola a la situacion real de cada espacio.

Ademas, el sistema permite detectar averias con rapidez, mejorando los
tiempos de respuesta ante cualquier incidencia y reduciendo las pérdidas de
aguay energia.
Resultados obtenidos e impacto en Palencia

= Reduccion significativa del consumo de agua en zonas verdes.

= Ahorro energético asociado al uso racional de los sistemas de riego.
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= Mejora en la eficiencia operativa y en la deteccion de fallos.

Ventajas clave del sistema SoftGreen

= Gestidn automatizada y basada en datos.
= Sostenibilidad ambiental a través del ahorro de recursos.
= Mayor autonomia operativa del personal técnico municipal.

Aspectos a considerar para el futuro

= Mantenimiento y actualizacion continua de sensores y plataformas.
= Formacion del personal para una correcta supervision del sistema.

= Integracion con otras soluciones de gestion ambiental urbana.

) SOFTCRITS

Software for Critical Systems
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Quito, Ecuador: La lucha contra los incendios forestales

La ciudad de Quito, Ecuador, enfrentaba un importante desafio
relacionado con la alta incidencia de incendios forestales, que
generaban graves dafios ambientales, econdmicos y sociales.
Durante 2024, el Cuerpo de Bomberos de Quito registro un total de
2.913 incendios forestales, requiriendo soluciones innovadoras para
una gestion mas eficiente de estos eventos.

Solucién tecnolégica aplicada: inteligencia artificial con
Bee2Fire Detection

Ante este reto, Quito implement6 Bee2Fire Detection, una avanzada solucién
tecnoldgica basada en inteligencia artificial desarrollada sobre la plataforma
IBM Watson. Bee2Fire integra y analiza multiples fuentes de datos en tiempo
real, incluyendo imagenes satelitales, sensores terrestres, datos
meteorolégicos y modelos predictivos. Gracias a algoritmos de aprendizaje
automatico, esta herramienta identifica patrones criticos y genera alertas
tempranas, permitiendo anticipar incendios antes de su propagacion.

La plataforma también ofrece herramientas de visualizacién geoespacial,
ayudando a los equipos de emergencia a coordinar estrategias en tiempo real
mediante una interfaz intuitiva y adaptable a diferentes usuarios, desde
administraciones publicas hasta empresas privadas del sector forestal.

Resultados obtenidos e impacto en Quito

Desde su implementacion, Bee2Fire Detection ha permitido al Cuerpo de
Bomberos de Quito mejorar significativamente su capacidad de respuesta ante
incendios forestales. Segun el Informe de Gestion 2024, la integracidén de esta
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tecnologia facilité una gestion més efectiva de los casi 3.000 incidentes
registrados, reduciendo los tiempos de reaccién y minimizando dafios
ambientales y econémicos en la ciudad.

Beneficios clave que la IA aporta a la gestion de incendios forestales

Las ciudades que implementan soluciones como Bee2Fire deben centrar su
atencién en cinco ventajas clave:

1.

Prediccién y prevencion anticipada, gracias a andlisis avanzados de
factores ambientales.

Deteccién temprana y respuesta rapida, mediante alertas automéaticas
generadas por IA.

Optimizacion eficiente de recursos, al coordinar estrategias 6ptimas
para brigadas y equipos.

Reduccién significativa del impacto ambiental y econémico, por
intervenciones rapidas y precisas.

Facilidad de integracion con infraestructura ya existente,
asegurando un monitoreo continuo.

Aspectos esenciales para evitar disfunciones futuras

Para asegurar la sostenibilidad y eficiencia de esta solucion tecnolégica a largo
plazo, las ciudades deben considerar cuidadosamente:

Calidad y disponibilidad de datos: garantizar datos fiables y
actualizados.

Capacitacion del personal: formacion constante para los equipos de
emergencia.

Resiliencia tecnoldgica: desarrollar protocolos manuales para enfrentar
posibles fallos o ciberataques.

Coordinacion institucional y regulatoria: establecer marcos legales
claros y colaboracién efectiva.

Evaluacion y mejora continua: medir resultados y realizar ajustes
permanentes para optimizar la herramienta.

Build

Connect

Create
®
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Sierra Nevada, Espafia: Gestion de una estacién de esqui

El desafio: gestionar eficazmente una estacidén de esqui con
alta afluencia

Sierra Nevada, ubicada en Granada (Andalucia), es uno de los
destinos turisticos mas importantes y concurridos durante la
temporada invernal en Espafia. La estacion enfrentaba un desafio
significativo en la gestion de flujos masivos de visitantes,
especialmente en areas criticas como los accesos a los remontes,
aparcamientos, carreteras y zonas peatonales, lo cual afectaba
directamente a la experiencia del usuario y a la eficiencia operativa
de sus instalaciones.
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Solucién tecnolégica aplicada: analitica de video mediante
Computer Vision

Para abordar esta situacion, Setesur implanté una solucién tecnologica
innovadora basada en inteligencia artificial y Computer Vision. Mediante la
instalacion de sistemas avanzados de analitica de video, la estacién logro
monitorizar en tiempo real y con precision las zonas mas transitadas y
estratégicas, incluyendo accesos a remontes, aparcamientos, vias de
circulacion y puntos de aglomeracién peatonal.

Esta solucion permitié no solo obtener informacion precisa sobre el
comportamiento y la distribucion de los visitantes en tiempo real, sino también
generar registros historicos detallados del uso de las instalaciones. A través del
analisis predictivo de estos datos, Sierra Nevada puede ahora anticiparse a las
necesidades y adaptar proactivamente sus recursos y servicios a las demandas
reales de los usuarios.
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Resultados obtenidos e impacto en Sierra Nevada

Gracias a la implementacidn de esta estacion de esqui inteligente, Sierra
Nevada ha mejorado considerablemente la atencién al visitante y optimizado la
experiencia de sus usuarios. La capacidad predictiva derivada del analisis
historico permite ahora una gestion mas eficiente de recursos humanos y
materiales, evitando saturaciones, reduciendo tiempos de espera y mejorando
la fluidez general en todas las instalaciones.

Beneficios clave que la IA aporta en la gestién turistica

Las ciudades y territorios que adoptan tecnologias similares deben centrar su
atencion especialmente en:

Prediccion precisa de los flujos de visitantes, para adaptar recursos
y servicios en funcion de la demanda real.

Optimizacion constante de los servicios turisticos, incrementando la
calidad percibida por el usuario.

Mejora en la planificacion operativa, reduciendo costos y
maximizando la eficiencia.

Aspectos esenciales para prevenir disfunciones futuras

Para asegurar el éxito y escalabilidad de esta solucién tecnoldgica en el futuro,
es crucial considerar:

Integrabilidad tecnoldgica: garantizar que las nuevas tecnologias
puedan conectarse facilmente con sistemas existentes.

Flexibilidad y escalabilidad: desarrollar soluciones que puedan
adaptarse rapidamente a cambios en las necesidades operativas y
demandas crecientes.

Estandares tecnoldgicos claros: definir estandares comunes que
permitan la integracion fluida de multiples sistemas tecnolégicos,
facilitando asi el crecimiento sostenible de estas iniciativas.

\‘\SE TESUR
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Valencia, Espafia: Optimizacion del trafico y la movilidad

El desafio: mejorar la gestion del aparcamiento en una ciudad
congestionada

La ciudad de Valencia, al igual que muchas areas urbanas
densamente pobladas, enfrentaba un serio problema de congestion
del trafico debido a la dificultad para encontrar aparcamiento. Los
conductores invertian tiempo significativo buscando plazas
disponibles, lo que generaba trafico adicional, contaminacion
ambiental y estrés para los ciudadanos. Ademas, la ocupacion
indebida de espacios reservados complicaba ain mas la gestion del
espacio publico.
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Solucidén tecnolégica aplicada: Machine Learning para gestion
inteligente del estacionamiento

Para resolver este reto, Valencia implemento el Sistema Municipal de Gestidn
del Estacionamiento (SMGE), una solucion desarrollada por Blau Ring Labs
basada en algoritmos de inteligencia artificial y Machine Learning. Este sistema
recopila informacién en tiempo real mediante sensores loT y camaras con
analitica avanzada de video, generando un modelo predictivo que anticipa la
disponibilidad de plazas de aparcamiento y detecta ocupaciones indebidas,
como vehiculos en doble fila 0 en zonas restringidas.

El SMGE proporciona recomendaciones en tiempo real a los conductores a
través de una aplicacion movil, ayudando a encontrar aparcamiento
rapidamente y facilitando una movilidad mas fluida y ordenada en la ciudad. La
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plataforma también genera alertas automaticas que permiten una supervision
eficiente y continua del uso del espacio publico.

Resultados obtenidos e impacto en Valencia

La implementacién del SMGE en Valencia ha generado un impacto positivo
significativo en la movilidad urbana. Se ha reducido notablemente el tiempo
promedio de busqueda de estacionamiento, optimizando asi el flujo vehicular y
disminuyendo la congestion. Ademas, la solucién ha mejorado el control sobre
el uso indebido de espacios reservados, permitiendo una gestion mas eficiente
y ordenada del espacio urbano.

Desde una perspectiva ambiental, la disminucion del trafico innecesario ha
contribuido a reducir las emisiones contaminantes, favoreciendo una movilidad
mas sostenible. En términos operativos, los gestores municipales disponen
ahora de informacion detallada y en tiempo real para mejorar continuamente la
planificacion del estacionamiento y tomar decisiones fundamentadas en datos
precisos.

Ventajas clave de la inteligencia artificial para ciudades y territorios

La aplicacién de IA en soluciones como el SMGE ofrece ventajas estratégicas,
destacando especialmente:

= Optimizacién del trifico y la movilidad: reduciendo congestiones mediante
modelos predictivos y analisis en tiempo real.

= Gestidn eficiente del estacionamiento: anticipando la disponibilidad de
plazas y optimizando las rutas para los conductores.

= Reduccién del impacto ambiental: al disminuir las emisiones
contaminantes derivadas de un trafico innecesario.

= Mejora de decisiones basadas en datos: permitiendo a los gestores anticipar
problemas urbanos y optimizar recursos de forma proactiva.

= Interoperabilidad tecnoldgica: facilitando la integracion de soluciones
digitales diversas mediante plataformas abiertas.

Aspectos clave para prevenir disfunciones futuras

Para asegurar la efectividad a largo plazo de esta solucion tecnolégica, es
fundamental:

= Garantizar la calidad, precision y actualizacion constante de los datos.

= Adoptar soluciones basadas en estandares abiertos para mejorar la
interoperabilidad y evitar dependencias tecnoldgicas.
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= Utilizar APIs abiertas que permitan integrar facilmente nuevas
tecnologias y servicios.

= Contar con personal capacitado para gestionar, mantener y mejorar
continuamente estas soluciones tecnologicas.

BLAU
RIMG

LABS
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Valencia, Espafia: Gestion municipal integrada

El desafio: gestionar eficientemente multiples fuentes de datos
municipales

Valencia, como muchas ciudades modernas, se enfrentaba al reto
de integrar y aprovechar grandes volimenes de datos provenientes
de fuentes diversas y heterogéneas. La falta de una infraestructura
centralizada dificultaba la toma de decisiones agiles y basadas en
evidencia, generando ineficiencias en la gestion de recursos
urbanos y limitando la capacidad de anticipacion ante eventos y
necesidades ciudadanas.

Solucion tecnolégica aplicada: plataforma integral de Machine
Learning municipal

Para solucionar este problema, Blau Ring Labs implement6 en Valencia una
plataforma integral para el desarrollo y puesta en produccion de modelos de
machine learning disefiados especificamente para uso municipal. Esta solucion
ofrece un entorno unificado que centraliza multiples fuentes de datos en tiempo
real, permitiendo a los gestores municipales monitorear, gestionar y optimizar
los recursos de la ciudad.

La plataforma cuenta con una infraestructura tecnolégica avanzada que soporta
el ciclo completo de vida de los modelos de machine learning, desde la
recopilacién y estructuracion de datos hasta su analisis, entrenamiento,
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evaluacién y despliegue en entornos productivos. Su disefio modular garantiza
escalabilidad y flexibilidad, facilitando la incorporacién continua de nuevas
fuentes de informacion y aplicaciones.

Resultados obtenidos e impacto en Valencia

La implementacion de esta plataforma esta teniendo un impacto significativo en
la ciudad, al mejorar sustancialmente la interoperabilidad entre distintos
servicios municipales. Gracias a la centralizacion y analisis inteligente de datos,
Valencia puede ahora optimizar la distribucién de sus recursos, reducir
ineficiencias operativas y mejorar significativamente su capacidad de respuesta
ante eventos urbanos.

Ademas, los gestores municipales pueden aprovechar la infraestructura
integrada para desarrollar soluciones predictivas adaptadas a distintos ambitos
de la administracion publica, mejorando considerablemente la calidad de las
decisiones tomadas. La plataforma permite una evolucion continua y agil de los
modelos analiticos y predictivos, adaptandose de forma proactiva a las
necesidades cambiantes de la ciudad.

Ventajas clave del uso de inteligencia artificial en la gestién urbana

La inteligencia artificial aplicada a la gestién municipal aporta ventajas
fundamentales como:

= Decisiones basadas en datos en tiempo real, reduciendo incertidumbre y
optimizando recursos.

= Automatizacién de procesos complejos, mejorando eficiencia y reduciendo
errores humanos.

= Mejora en la planificacién urbana, mediante modelos predictivos que
anticipan necesidades y demandas.

= Incremento de la calidad de vida ciudadana, al ofrecer servicios mas agiles,
eficientes y transparentes.

Aspectos esenciales para prevenir disfunciones futuras

Para asegurar la sostenibilidad y eficacia de esta solucién tecnoldgica, Valencia
debe considerar:

= La garantia de calidad y constante actualizacion de los datos utilizados.

= El uso de estdndares abiertos que faciliten la integracion e
interoperabilidad de distintos sistemas.

= Laimplementacién de APIs abiertas que fomenten un ecosistema
tecnoldgico flexible y escalable.
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= La capacitacion continua del personal técnico y gestores municipales en
gestion de 1A y datos.

BLAU
RING

LABS
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Viladecans, Espafia: Agilizar los servicios ciudadanos

El desafio: agilizar la movilidad urbana y la gestién de
incidencias municipales

Viladecans, como muchas ciudades modernas, buscaba optimizar
sus servicios urbanos y mejorar la relacion con la ciudadania a
través de una gestion mas eficiente e inteligente. La necesidad de
reducir los tiempos de respuesta ante incidencias urbanas y mejorar
la movilidad en tiempo real planteaba el desafio de integrar nuevas
tecnologias capaces de anticipar y resolver problemas de forma
automatizada.

Tu ens envies un
avis al carrer |

Viladecans
Soluciona

—

Solucidn tecnoldgica aplicada: inteligencia artificial basada en
Azure Al

En el marco del proyecto "Viladecans Soluciona”, Gecor System S.L.U. ha
desarrollado una solucién innovadora que aplica IA en dos ambitos clave:
trafico urbano e incidencias ciudadanas. Utilizando tecnologia Custom Vision
de Azure Al, la ciudad ha integrado un sistema de vision artificial que analiza
imagenes en tiempo real para clasificar el trafico como fluido, moderado o con
retenciones. Esta informacién se convierte en notificaciones automaticas para
los ciudadanos, quienes pueden suscribirse y recibir alertas personalizadas
segun sus trayectos habituales, facilitando la planificacion de rutas y evitando
desplazamientos innecesarios en horas punta.

Paralelamente, la inteligencia artificial aplicada a la gestion de incidencias
urbanas ha optimizado el funcionamiento de la aplicacion municipal,
automatizando la clasificacion de problemas reportados por los usuarios. El
sistema reconoce automaticamente el tipo de incidencia con una precision
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superior al 80%, agilizando su registro y reduciendo significativamente los
errores de clasificacion. La IA propone una lista de tipologias cuando tiene
dudas, y en solo un 3% de los casos ha sido necesaria una correccion por
parte del personal técnico.

Resultados obtenidos e impacto en Viladecans

En cinco meses, el sistema de trafico ha emitido unas 400 notificaciones
automaticas, con un promedio de tres avisos diarios sobre retenciones, lo que
ha contribuido a disminuir desplazamientos no prioritarios en horas punta. En el
ambito de incidencias, la automatizacién ha reducido en mas del 50% los
valores actuales de clasificacion manual, mejorando la eficiencia operativa y la
experiencia de uso para la ciudadania.

Aspectos esenciales para prevenir disfunciones futuras

Para evitar problemas en el despliegue de estas tecnologias, es clave atender
tanto a los desafios inmediatos como a los estructurales. A corto plazo, es
necesario garantizar la inclusion digital, la seguridad de los datos y la formacion
de los usuarios. A medio plazo, se deben considerar factores como la
sostenibilidad energética, la gobernanza digital participativa y la facilidad de
integracion tecnoldgica, para asegurar que las soluciones sean Uutiles,
escalables y verdaderamente centradas en las personas.

GECOR
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Villanueva del Rosario, Espafia: Monitorizacién inteligente de

agua potable

El desafio: mejorar la eficiencia operativa en la gestién del
agua municipal

Villanueva del Rosario (Malaga) afrontaba el reto de optimizar la
gestion de sus depdsitos de agua potable y el funcionamiento de las
bombas de impulsion. La necesidad de reducir el consumo
energético, facilitar el trabajo de los operarios y prevenir incidencias
motivo la busqueda de una solucion tecnoldgica flexible, escalable y
basada en datos en tiempo real.

Solucidn tecnolégica aplicada: iTank, sistema inteligente de
telegestion y monitorizacion

Softcrits implant6é en el municipio iTank, un sistema de monitorizacion de
niveles de agua potable y gestion remota de bombeos de impulsion. El sistema
opera mediante red 3G y alimentacion eléctrica convencional, y permite a los
operarios controlar en remoto el funcionamiento de las bombas, optimizando su
tiempo de dedicacion y reduciendo los periodos de actividad innecesarios.

Ademas, iTank esta disefiado para escalar e incorporar funcionalidades
adicionales, como contadores de agua o control de accesos, lo que lo convierte
en una herramienta integral para la gestion hidrica municipal.
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Resultados obtenidos e impacto en Villanueva del Rosario
= Optimizacion del tiempo de los operarios de mantenimiento.

= Disminucién del consumo energético asociado a las bombas de
impulsion.

= Mayor control y eficiencia en la gestion del agua potable.
Ventajas clave de la tecnologia aplicada

= Autonomizacién de tareas técnicas municipales.

= Ahorro energético y econémico.

= Escalabilidad para futuras ampliaciones tecnoldgicas.
Aspectos a considerar a futuro

= Garantizar la conectividad y el mantenimiento del sistema.

= Formar al personal en su gestion y supervision.

= Posible integracion con otros sistemas de gestion urbana.

g ) SOFTCRITS

Software for Critical Systems
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Zaragoza, Cartagena, Fuengirola, San Javier, Cehegin

(Espafia): Revitalizacion del comercio local

El desafio: dinamizar el comercio y las actividades ciudadanas
con enfoque estratégico

Municipios como San Javier, Fuengirola, Cehegin, Zaragoza y
Cartagena comparten un reto comun: revitalizar el comercio local y
fortalecer la interaccion ciudadana a través de actividades
culturales, turisticas y sociales bien coordinadas. Tradicionalmente,
muchas decisiones en este &mbito se han basado en intuiciones o
percepciones, lo que limita su impacto y dificulta la coordinacion
entre los distintos agentes implicados en la dinamizacion urbana.

Solucidn tecnoldgica aplicada: asistentes inteligentes basados
en agentes LLM

Para dar respuesta a este reto, Neuromobile ha desarrollado Candelar-IA, una
solucién basada en agentes de lenguaje de ultima generacion (LLM)
especificamente entrenados para asistir a gestores de comercio, comerciantes
y vecinos. Estos modelos, alimentados con datasheets especializados en
comercio y datos locales, permiten generar recomendaciones personalizadas y
basadas en evidencia.
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Candelar-l1A facilita la planificacion de actividades ajustadas al contexto local.
Por ejemplo, si un gestor desea organizar un evento durante el fin de semana,
el sistema analiza variables como la meteorologia, el calendario de eventos, la
afluencia prevista de visitantes y otros datos relevantes para sugerir acciones
concretas y eficaces. De este modo, se favorece la conexién entre comercio,
cultura y turismo, potenciando sinergias locales.

Resultados obtenidos e impacto en los municipios participantes

Desde su implementacién, Candelar-IA ha contribuido a incrementar el nGmero
de actividades organizadas, reducir costes asociados a su planificaciéon y
ejecucion, y mejorar la interaccion entre la administracion, los comerciantes y la
ciudadania. Al basarse en datos y no en percepciones, las decisiones se han
vuelto mas eficientes, generando un mayor impacto en la vida urbana.

Ventajas clave del uso de IA para ciudades y territorios

La inteligencia artificial aplicada al comercio y la planificacion urbana permite
disefiar experiencias mas personalizadas y significativas para el ciudadano.
Este enfoque centrado en el usuario contribuye a revitalizar el tejido comercial y
mejorar la calidad de vida mediante propuestas coherentes, integradas y
adaptadas al entorno.

Aspectos esenciales para evitar disfunciones futuras

Para garantizar una implementacion efectiva de soluciones basadas en 1A
como Candelar-IA, es imprescindible contar con una estrategia clara. En un
contexto saturado de propuestas poco contrastadas, la planificacion rigurosa, la
validacion técnica y la alineacion con los objetivos locales son claves para
evitar inversiones fallidas o expectativas poco realistas. La inteligencia artificial
debe ser un instrumento al servicio de una vision urbana definida, no una

promesa vacia.

neuromobile
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Certificacion y formacion para un uso éticoy

responsable de la inteligencia artificial

A medida que las ciudades vy territorios incorporan soluciones basadas en
inteligencia artificial para afrontar retos urbanos, se hace cada vez mas
necesario asegurar que estas tecnologias se desarrollen y apliquen bajo
principios éticos, con garantias de transparencia, trazabilidad y respeto a los
derechos fundamentales. La confianza en los sistemas automatizados es ya un
pilar esencial para una verdadera transformacion digital centrada en las
personas.

Con este objetivo, AENOR ha lanzado recientemente dos soluciones de
certificacion y dos programas de formacion disefiados para acompafiar a las
organizaciones en la implementacion ética y responsable de la IA:

= Certificacién de Sistemas de Gestién de la Inteligencia Artificial (ISO/IEC
42001): permite a las organizaciones demostrar que gestionan

adecuadamente los riesgos asociados al uso de la IA, garantizando
calidad, gobernanza y cumplimiento normativo.

= Certificacién en Gestién Etica y Responsable de la Inteligencia Artificial: en
fase de lanzamiento, estara orientada a evaluar el grado de compromiso
de una entidad con los principios de equidad, no discriminacion y
supervision humana.

En paralelo, AENOR ha desarrollado dos cursos clave:
= S-39: Fundamentos para una Inteligencia Atrtificial responsable.

= S-44: Inteligencia Atrtificial responsable. Implantacion de la norma ISO
42001.

Estas formaciones capacitan a los equipos técnicos y de gestion para aplicar
de forma efectiva los estandares de IA en sus organizaciones, especialmente
en contextos como el de las ciudades inteligentes.

Ventajas clave de la certificacion en IA para ciudades y territorios

* Confianza ciudadana: demostrar ante la poblacion que el uso de IA esta
alineado con criterios éticos y normativos.

= Transparencia institucional: asegurar la trazabilidad y explicabilidad de los
sistemas automatizados.

= Capacitacidn del capital humano: contar con profesionales formados en el
uso ético de la IA en la gestion publica.
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= Marco para la planificacién tecnoldgica: integrar la IA en las estrategias de
desarrollo socioeconémico con garantias de calidad y responsabilidad.

AENOR
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